Vseobecné obchodni podminky

obchodni spole¢nosti

PONATURE s.r.0.

se sidlem U Hrabk( 251/119, Ostrava 709 00

identifikacni ¢islo: 24851779

zapsana pod spis. zn. C 65685 vedena u Krajského soudu v Ostravé

pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.shopkilpi.cz
Nas e-shop je registrovan u Ufadu pro ochranu osobnich tidajd.

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti PONATURE s.r.o, se sidlem
U Hrubkud 251/119, Ostrava 709 00, identifikacni Cislo: 24851779, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u
Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 201631 (déle jen ,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim §
1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,obfansky zakonik“) vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®)
uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové
adrese www.shopkilpi.cz (dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen
~webové rozhrani obchodu®).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zbozi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou &i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci své podnikatelské €innosti
nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v
kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v Eeském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek muize prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava
a povinnosti vzniklé po dobu U¢€innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupujici pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen
,uZivatelsky ucet*). V pfipadé, Ze to webové rozhrani obchodu umoznuje, miize kupujici provadét objednavani
zboZi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

2.2. Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé
v8echny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gétu je kupuijici pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat.
Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Uétu a pfi objednavani zboZi jsou prodavajicim povaZovany za spravné.
2.3. Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpec€en uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat
mi€enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského uctu.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

2.5. Prodavajici mGze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svj uZivatelsky ucet déle nez
1 rok nevyuziva, &i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).
2.6. Kupuijici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzZité, a to zejména s ohledem na

nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni tfetich osob.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1. Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského
zakoniku se nepouzije.


https://forms.uoou.cz/registration.aspx?id=172897

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zboZi a nakladu
za navraceni zboZzi, jestlize toto zboZi ze své podstaty nemUze byt navraceno obvyklou postovni cestou. Ceny
zbozi jsou uvedeny vEetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkti . Ceny zbozi zlstavaji v
platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu a jsou zobrazovany po zaokrouhleni na
cela &isla. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné
sjednanych podminek.

3.3. Weboveé rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi.
Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati
pouze v pfipadech, kdy je zboZi dorugovano v ramci tizemi Ceské republiky a Slovenska.

3.4. Pro objednani zbozi vypini kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy
formular obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku webového
rozhrani obchodu),

3.4.2. zpusobu uhrady kupni ceny zbozi, daje o poZzadovaném zplsobu doru¢eni objednavaného zbozi a
3.4.3. informace o ndkladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,objednavka®).

3.5. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit daje, které do
objednavky kupuijici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi
zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,Potvrdit
objednavku®. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povaZovany za spravné. Prodavajici neprodiené po
obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou poStou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho uvedenou v uzivatelském Uctu €i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

3.6. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate€né potvrzeni objednavky.

3.7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru€enim pfijeti objednavky (akceptaci), jez je
prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

3.8. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé
kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedk(l na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na
internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od
zakladni sazby.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

4.1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zpusoby:

e v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;

e bezhotovostné& pfevodem na Géet prodavajiciho &. 8159972/0800, vedeny u spoleénosti Ceska
spofitelna a.s. (dale jen ,ucet prodavajiciho®);

e bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému GPWebPay;

4.2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a
dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s
dodanim zbozi.

4.3. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu &i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno ustanoveni €l. 4.6
obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi pfedem.

4.4. V pfipadé platby v hotovosti &i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi pfevzeti zboZzi. V pfipadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 5 kalendafnich dnd od uzavreni kupni smlouvy.

4.5. V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né s uvedenim
variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu spinén
okamzikem pfipsani pfisludné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4.6. Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate€nému potvrzeni
objednavky (€l. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni §
2119 odst. 1 ob&anského zakoniku se nepouzije.

4.7. Ptipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.



4.8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, vystavi
prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu.
Prodavaijici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu a zaSle ji
kupujicimu spolu se zbozim.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1. Kupujici bere na védomi, zZe dle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od
kupni smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni
smlouvy o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynial a z hygienickych divodu jej neni
mozné vratit.

5.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1 obchodnich podminek &i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, m& kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnd od pfevzeti zbozi, pfi¢emz v pfipadé, Ze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik
druht zbozi nebo dodani nékolika Casti, bézi tato Ih(ita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od
kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ih(ité uvedené v predchozi vété. Odstoupeni od kupni
smlouvy muze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty
prodavajiciho eshop@kilpi.cz.

5.3. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od pocatku rusi.
Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢étrnacti (14) dnd od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé,
kdy zboZi nem0ze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

5.4. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni prostredky
prijaté od kupujiciho do étrnacti (14) dnli od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem,
kterym od spotfebitele penézni prostfedky pfijal. Penize budou vraceny jinym zptisobem pouze tehdy, pokud s
tim spotfebitel souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dal$i naklady.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive,
nez mu Kupujici zbozi vrati nebo prokaze, Ze zboZi prodavajicimu odeslal.

5.5. Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.6. V pfipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti
zboZi kupujicim. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte€ného odkladu, a to
bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

5.7. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim
uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyvéa darovaci
smlouva ohledné takového darku G€innosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty
darek, nebo tento dodate¢né uhradit.

5.8. ZboZi je kupujici v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy, VRACENI, NEBO VYMENE ZBOZi ZA JINOU
VELIKOST, povinen zaslat doporuc¢ené prostfednictvim nositele postovni licence na adresu SKLAD KILPI -
Skladon, Primyslova 377, 742 51 MoSnov, a ke zbozi pfilozit kopii dokladu a €islo bankovniho G¢&tu pro vraceni
¢astky za vracené zbozi, ledaze kupni cena zbozi ma byt vracena jinym zplsobem. Penize za vracené zbozi vrati
prodavajici spotfebiteli nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od smlouvy a to stejnym zplsobem, kterym od
spotrebitele penézni prostredky pfijal. Penize budou vraceny jinym zplsobem pouze tehdy, pokud s tim
spotiebitel souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dal$i naklady.

Na novou velikost €i nové zboZi je tfeba vytvofit si novou objednavku, kterd bude kupujicimu znovu odeslana.

6. PREPRAVA A DODANI ZzBOZi

6.1. V pripadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupuijici riziko a
pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi ha misto uréené kupujicim v objednavce, je
kupujici povinen pfevzit zbozi pfi dodani.

6.3. V pfipadé, Ze je z divodu na strané kupujiciho nutno zboZzi doru¢ovat opakované nebo jinym zptisobem, nez

bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp.
naklady spojené s jinym zplisobem doruéeni.



6.4. Pri pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporu$enost oballl zboZi a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu svéd¢iciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit.

6.5. Dalsi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky prodavajiciho,
jsou-li prodavajicim vydany.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné& zavaznymi
pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 ob&anského
zakoniku a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpis).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, zZe zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé&, kdy kupujici zboZi pfevzal:

7.2.1. ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, méa takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi
provadéné,

7.2.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu
obvykle pouziva,

7.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni
ur¢eno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy,

7.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,
7.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

7.3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi cenu na
vadu, pro kterou byla niz§i cena ujednana, na opotfebeni zbozi zpusobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého
zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo
vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.4. Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicu od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti.
Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti &tyf mésicu od
pFevzeti.

7.5. Prava z vadného pInéni (reklamaci) uplatfiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, tedy
zaslanim, spolu s vyplnénym reklamacnim formulafem, na adresu PONATURE, s.r.o, U Hribkd 251/119, Ostrava
709 00. Kupuijici ke zboZzi pfilozi také kopii dokladu a &islo bankovniho U&tu pro pfipad vraceni penéz.

7.6. DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje reklamaéni fad
prodavajiciho.

8. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH
STRAN

8.1. Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst.
1 pism. e) ob&anského z&koniku.

8.3. Vyfizovani stiznosti spotrebitell zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy eshop@kilpi.cz.
Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

8.4. K mimosoudnimu fe$eni spottebitelskych sport z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce, se
sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro
feSeni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi
feSeni sporli mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

8.5. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) &. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych sporli on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych sport on-line).

8.6. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky Gfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaju vykonava
Urad pro ochranu osobnich tdajti. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrZovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.



8.7. Kupuijici timto pfebira na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1. Ochrana osobnich udajd kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je upravena Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679. Na$ e-shop je registrovan u Uradu pro ochranu osobnich tdajd.

9.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdaji: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté,
identifikaCni Cislo, darfiové identifika¢ni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo , €islo bankovniho Uctu a
datum narozeni (dale spole¢né vSe jen jako ,0sobni udaje®).

9.3. Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich Udajl prodavajicim, a to pro Ucely realizace prav a povinnosti z
kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim
osobnich udaju prodavajicim také pro U€ely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se
zpracovanim osobnich udaju v celém rozsahu dle tohoto €lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé
znemoznovala uzavfeni kupni smlouvy.

9.4. Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni tdaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském uctu, pfi
objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez
zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

9.5. Zpracovanim osobnich udaju kupujiciho mlze prodavajici povéfit tfeti osobu, jakozto zpracovatele. Kromé
osob skladujicich a dopravujicich zbozi nebudou osobni udaje prodavajicim bez pfedchoziho souhlasu kupujiciho
predavany tretim osobam.

9.6. Kupuijici potvrzuje, Zze poskytnuté osobni udaje jsou pfesné a ze byl pou¢en o tom, zZe se jedna o dobrovolné
poskytnuti osobnich udaju.

9.7. V ptipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provadi zpracovani jeho
osobnich udajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se
zakonem, zejména jsou-li osobni udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mize: 1) pozadat
prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni, 2) pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto
vznikly stav.

9.8. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Udaju, je mu prodavajici povinen tuto informaci
predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty pozadovat pfimérenou Uhradu
neprevysSujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

9.9. Zakladni informace o zpracovani osobnich udaju dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajud a o volném
pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdaji, GDPR).

9.9.1 Spravce osobnich udaja

Spravcem osobnich udaju je PONATURE s.r.o., se sidlem U Hrabk( 251/119, Ostrava 709 00, IC 24851779,
zapsana pod spis. zn. C 65685 vedena u Krajského soudu v Ostraveé.

9.9.2 Jaké osobni udaje zpracovavame

Zpracovavame vase nasledujici osobni Udaje ziskané od vas nebo od tfetich stran: 1) jméno a pfijmeni, 2)
adresa bydlisté, 3) identifikaCni Cislo, 4) danové identifikaCni Cislo, 5) adresa elektronické posty, 6) telefonni &islo
, 7) Cislo bankovniho u¢tu 8) datum narozeni. Osobni Udaje jsou zpracovavany automatizované i
neautomatizované v elektronické nebo v ti§téné podobé.

9.9.3 Osobni udaje, které zpracovavame automaticky

e napf. IP adresa, datum a €as pfistupu na nasi webovou stranku, informace o vasem internetovém
prohlizeci, operanim systému i nastaveni vaSeho jazyka, jaké odkazy na naSich webovych strankach
navstivite a které zboZi je vam zobrazeno

e cookies

9.9.4 Duvody zpracovani osobnich Gdaju
Vas$e osobni Udaje zpracovavame z téchto davodu:

e N&kup zboZi - vybaveni a doru€eni vasi objednavky



e Péce o zakazniky - zodpovézeni/vyfeSeni dotazu/problému, za timto u€¢elem mohou byt osobni Udaje
pfedany i tfetim subjektim (napf. dopravci zbozi)

e  Sprava uzivatelského uctu - informace o doruceni objednavky na vase tel. ¢islo apod.

e Marketingova €innost - e-mail marketing, marketingové soutéze; z odbéru obchodnich sdéleni se mizete
odhlasit a proti tomuto zpracovani mizete vznést namitku
ZlepSovani nasich sluzeb - relevantngjsi nabidky dalSiho zbozi pomoci historie vasich objednavek
Zakaznicka hodnoceni zbozi a sluzeb

e Uplatnéni prav a pravnich narokl a kontroly organt verejné moci

9.9.5 Pravni podklady zpracovani osobnich udaju

e  PInéni a uzavfeni smlouvy — zpracovavani predevsim udajl fakturacnich a doruovacich za ucelem
uzavieni kupni smlouvy ohledné zbozi zakoupeného zakaznikem a pro doru€eni zakoupeného zbozi

e  Opravnéné zajmy — zpracovavani automaticky zpracovavanych udaji za ucelem poskytnuti relevantniho
obsahu zakaznikdm a za G¢elem zasilanim e-mailovych a SMS zprav; proti zpracovani osobnich udaji z
tohoto divodu mizete vznést namitku

e  Souhlas — zpracovavani osobnich udaji na zakladé pro Ucely zasilani obchodnich sdéleni; tuto
marketingovou komunikaci mizete zakazat a vas souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro tento Gcel
muzete kdykoliv odvolat

9.9.6 Predavani osobnich udajl tfetim subjektim

V téchto pfipadech pfedavame vase osobni Udaje tfretim subjektim, u kterych vyZzadujeme splnéni povinnosti dle
GDPR,; proti zpracovani osobnich udaju z tohoto divodu mizete vznést namitku.

e Dorudeni zbozi: Udaje dopravci pro Ugely dorugeni zboZi pfedame podle toho, jak je vyplnite v
objednavce; pfedané udaje zahrnuji pfedevsim vasSe jméno a pfijmeni, doruCovaci adresu, tel. islo, na
kterém vas mUZze dopravce kontaktovat, a ¢astku, kterou je tfeba pfi prevzeti zbozi uhradit. Dopravce je
ve vztahu k osobnim Udajim opravnén zpracovavat je pouze pro Ucely doru€eni zbozi a poté osobni
udaje bezodkladné smazat.

e Dorudeni zbozi, které pro nas uskladfuje smluvni partner: Udaje pro tgely vybaveni objednavky
smluvnim partnerem; pfedané Udaje zahrnuji pfedevsim vase jméno a pfijmeni, doru€ovaci adresu, tel.
¢islo, na kterém vas muze dopravce kontaktovat a ¢astku, kterou je tfeba pfi prevzeti zbozi uhradit.
Smluvni partner poté uvedené osobni Udaje musi pfedat dopravci, ktery bude zbozi dorucovat; smluvni
partner, i dopravce, jsou ve vztahu k osobnim Gdajum povinni tyto osobni Gdaje pouzit pouze pro ucely
skladovani/doruéeni zbozi a poté je bezodkladné smazat.

e Platebni karty: Pokud mate svoji platebni kartu uloZzenou pro urychleni dal$ich nakupd na naSem
internetovém obchodé, disponujeme pouze zakladnimi Udaji jako je napf. nékolik prvnich a poslednich
Cislic platebni karty.

e Obchodni sdéleni: v pfipadé rozesilani obchodnich sdéleni (napf. e-mailem &i prostfednictvim SMS
zpravy) nebo telemarketingu mazeme k rozesilce &i telefonnim hovordm vyuzit tfeti subjekt. Tento
subjekt je vazan povinnosti mi€enlivosti a vase osobni udaje nesmi pouzit k zadnému dalSimu ucelu.

e  Statni organy: v pfipadé vymahani nasich prav mohou byt vase osobni udaje pfedany tfetimu subjektu
(napf. advokatovi). Pokud nam pravni Fad, nebo organ statni moci (napt. Policie CR), uloZi povinnost,
abychom mu pfedali vase osobni Udaje, musime tak uginit.

9.9.7 Délka doby zpracovavani osobnich udajl

e vzdy po celou dobu trvani smluvniho vztahu mezi nami a 1 rok po skonceni zaruéni Ihity na zakoupené
zbozi

e v pfipadé zpracovavani osobnich udaju, ke kterému byl udélen souhlas, po dobu 2 let, nebo do odvolani
souhlasu

e 0sobni udaje, které jsou nezbytné pro fadné poskytnuti sluzeb, resp. pro spinéni vSech nasich
povinnosti ze smlouvy €i z obecné zavaznych pravnich predpist, po dobu stanovenou pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy €i v souladu s nimi

e Udaje ziskané prostfednictvim uZivatelského G¢tu ¢i jinym obdobnym zpisobem, po dobu vyuzivani
nasich sluzeb a dale 5 let po jejich zruSeni; po pfiméfenou dobu pouze zakladni identifikani udaje uctu
a udaje tvorici souc¢ast provoznich zaloh.



9.9.8 Zabezpeceni osobnich udaju

Provadime pfiméfena opatieni technického a organizacniho razu k zamezeni neopravnénému pfistupu a zneuziti
vasich osobnich udaji. Veskera komunikace mezi vasim zafizenim a nasimi webovymi servery je Sifrovana
technologii SSL. PfihlaSovaci udaje a vSechna vasSe data jsou ulozena pouze na serverech v zabezpecenych
datovych centrech s omezenym, peclivé kontrolovanym a auditovanym pfistupem. Jsou pouzita bezpecnosti
opatfeni, ktera s ohledem na aktualni stav technologii poskytuji dostatecné zabezpeceni. Pfijata bezpe€nostni
opatfeni jsou pak pravidelné aktualizovana.

Pro ochranu Vasich osobnich udaju je nezbytné, abyste Vase osobni heslo pro pfistup do vaseho zakaznického
konta nesdélovali tfetim osobam a po ukonceni Vasi €innosti v zakaznickém kontu vzdy zavieli okno svého
webového prohlizeCe, zejména tehdy, jestli pouzivate pocita¢ spole¢né s jinymi uzivateli.

9.9.9 Osobni udaje osob mladsi 16-let

Nas internetovy obchod neni uréen pro déti mladsi 16-let. Osoba mlads$i 16-let mize nas internetovy obchod
pouzivat pouze, pokud k tomu udéli souhlas jeho zakonny zastupce (rodi¢, nebo porucénik).

9.9.10 VasSe prava v souvislosti s ochranou osobnich udajl

Ve vztahu k vasim osobnim Udajim mate zejména pravo kdykoliv odvolat svUj souhlas se zpracovanim osobnich
Udajl, pravo opravit ¢i doplnit své osobni Udaje, pravo pozadovat omezeni jejich zpracovani, pravo vznést
namitku ¢&i stiznost proti zpracovavani vasich osobnich Udajd, pravo na pfistup k vasim osobnim udajam, pravo
pozadovat pfeneseni vasich osobnich udajd, pravo byt informovan o poruseni zabezpeceni vasich osobnich
Udaju a za urcitych podminek také pravo na vymaz nékterych osobnich udaju, které v souvislosti s vami
zpracovavame (tzv. pravo byt ,zapomenut®).

Va$e prava ohledné osobnich udaju mizete uplatnit prostfednictvim tohoto online formulafe, nebo mailem na
adresu: office@kilpi.cz nebo pisemné na adrese sidla spoleénosti PONATURE s.r.o., se sidlem U Hrabkd
251/119, Ostrava 709 00.

9.9.11 Uprava a doplnéni

Své osobni udaje mate pod kontrolou pfedevsim prostfednictvim vaseho uzivatelského uctu. Pfipadné nas
muZete kontaktovat prostfednictvim naseho kontaktniho formulafe nebo postupy dle ¢l. 9.9.10

9.9.12 Oprava

V pfipadé, Ze se domnivate, Ze osobni udaje, které o vas zpracovavame, jsou chybné, nas mlzete kontaktovat
prostfednictvim kontaktniho formulafe nebo postupy dle €l. 9.9.10. Z dlvodu urychleni opravy vasich osobnich
udaju a vaseho komfortu v§ak doporuéujeme upravit si své osobni Udaje ve svém uzZivatelském profilu.

9.9.13 Pristup (portabilita)

Muzete nas pozadat, abychom vam zaslali pfehled vasich osobnich udajl, a to prostfednictvim kontaktniho
formulare. Sou€asné mate pravo na pfistup k témto informacim tykajicich se vasich osobnich udaju:

Jakeé jsou ucely zpracovani vasSich osobnich udaja

Jakeé jsou kategorie dot€enych osobnich udaju

Kdo, kromé nas, jsou pfijemci vasich osobnich udaju

Planovana doba, po kterou budou vase osobni udaje ulozeny

Zdali mate pravo pozadovat od nas opravu nebo vymaz vasich osobnich udaju nebo omezeni jejich
zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani

e Informace o zdroji osobnich Udaju, pokud jsme je neziskali od vas

9.9.14 Vymaz

Dale muZete zadat, abychom Udaje o vas vymazali (vymaz se vS§ak nedotkne Udajl na dokumentech, které
musime podle zakona uchovavat (napf. faktury ¢i dobropisy). Pokud vase osobni Udaje budeme potfebovat pro
uréeni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokl, mize byt vase zadost odmitnuta (napf. pokud za vami
evidujeme neuhrazenou pohledavku €i v pfipadé probihajiciho reklamacniho Fizeni).

S vyjimkou pfipadu vy$e uvedenych mate pravo na vymaz v téchto pfipadech:


https://www.shopkilpi.cz/module/bsgdpr/gdprform
mailto:office@kilpi.cz

a. Osobni udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly zpracovavany

b. Odvolal/a jste svlj souhlas, na jehoz zakladé byly Gdaje zpracovany a neexistuje Zadny dal$i pravni dtvod pro
jejich zpracovani

c. Vznesl/a jste namitku proti zpracovani os. Udaji a mate za to, Ze pfi posouzeni namitky vyjde najevo, ze v
konkrétni situaci pfevazuje vas zajem nad nasim zajmem na zpracovanim téchto osobnich udajd

d. Osobni udaje jsou zpracovany protipravné

e. Povinnost vymazu stanovi zvlastni pravni pfedpis

f. Jedna se os. Udaje déti mladSich 16 let

Své pravo muzete uplatnit postupy dle €l. 9.9.10.
9.9.15 Vzneseni namitky

Nékteré vaSe osobni Udaje zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu. MUzete vznést namitku proti
zpracovavani téchto vasich osobnich tdaji. Tuto namitku mGzete vznést prostfednictvim kontaktniho formulare
nebo postupy dle ¢l. 9.9.10.

9.9.16 Omezeni zpracovani

Pokud (a) popirate pfesnost vasich osobnich tdajl, (b) vaSe osobni Gidaje jsou zpracovavany protipravng, (c) my
jiz vaSe osobni udaje nepotfebujeme pro ucely zpracovani, ale vy je potfebujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu
vasich pravnich naroku, nebo pokud jste (d) vznesl/a namitku dle pfedchoziho bodu, tak mate pravo na to,
abychom omezili zpracovani vasich osobnich udaja. V takovém pfipadé mizeme vaSe osobni Gdaje zpracovavat
pouze s vasim souhlasem (s vyjimkou uloZeni ¢i zalohy pfedmétnych osobnich udajl).

9.9.17 Podani stiznosti

Mate-li za to, Ze vaSe osobni daje zpracovavame protipravné, mate rovnéz pravo podat stiznost Ufadu pro
ochranu osobnich udaj.

10. ZASILANi OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI
COOKIES

10.1. Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem prodavajiciho
na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na
elektronickou adresu kupujiciho.

10.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je nakup na webové strance
mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na
pocita¢ kupujiciho, mdze kupuijici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

11. DORUCOVANI

11.1. Kupujicimu muze byt doruovano na elektronickou adresu kupujiciho.

11.2. Kupujici souhlasi se zaslanim dokladu o zakoupeni zbozi (faktury) v elektronické podobé na elektronickou
adresu kupuijiciho.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze
vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisu.

12.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

12.3. Kupni smlouva v&etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni
pfistupna.

12.4. Kontaktni udaje prodavajiciho:

e adresa pro doru¢ovani PONATURE, s.r.o, U Hrubkd 251/119, Ostrava 709 00,
e adresa elektronické poSty eshop@kilpi.cz, telefon +420 277 279 914.



e adresa pro VRACENI, NEBO VYMENU ZBOZi ZA JINOU VELIKOST je: SKLAD KILPI - Skladon,
Primyslova 377, 742 51 MoSnov.

V Ostravé dne 17. 4. 2019



