
REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ 

Vyplňte tento formulář v případě, že si přejete reklamovat položku z objednávky uskutečněné na e-shopu www.shopkilpi.cz, 
provozovaný firmou PONATURE s.r.o., IČ: 24851779, se sídlem U Hrůbků 251/119, 709 00 Ostrava, do 24 měsíců od přijetí objednávky.  

 

Vyplněný formulář přiložte do balíčku k reklamovanému zboží a zašlete na tuto adresu: 

PONATURE, s.r.o. 

U Hrůbků 251/119 

709 00 Ostrava 

Číslo objednávky a číslo faktury: ___________________________________________________________________ 

Jméno a příjmení:   ___________________________________________________________________ 

E-mail:     ___________________________________________________________________ 

Telefon:    ___________________________________________________________________ 

Číslo bankovního účtu:   ___________________________________________________________________ 
 

Seznam reklamovaných produktů a popis vady 

NÁZEV a KÓD ZBOŽÍ POPIS VADY 

  
  
  
  

 

Navrhovaný způsob řešení reklamace: 

o OPRAVA 

o VÝMĚNA 

o SLEVA Z KUPNÍ CENY  

o ODSTOUPENÍ OD KUPNÍ SMLOUVY 

 

V………………………………………..,      ………………………………………………………  

Dne…………………………………….       Podpis  


